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iPreparate para descubrir un
< < y desafios apasionantes en el campo de la

iBienvenidos a este fascinante mundo! En los diferentes entornos cada vez
mas digitalizados, los avances tecnoldgicos son el motor que impulsa el
progreso en todas las areas de nuestra vida.

esta oportunidad es para
ti.

La tecnologia te permite explorar y materializar ideas innovadoras que
pueden cambiar la forma en que vivimos, trabajamos y nos conectamos
con el mundo. Asi que,

Muy seguramente te estaras preguntando que es esto de lo digital. Pues las
empresas y organizaciones utilizan tecnologias digitales para optimizar sus
procesos, mejorar la comunicacion, alcanzar a su audiencia objetivo y
ofrecer productos y servicios innovadores. También se caracteriza por la
constante evolucion y cambio, ya que las tecnologias y las tendencias
digitales avanzan rapidamente.

El sector digital es una industria en crecimiento, con una demanda cada
vez mayor de profesionales altamente capacitados en areas como la
programacion, el analisis de datos, la experiencia de usuario, la inteligencia
artificial y la gestion de proyectos digitales. Es un campo emocionante y
dinamico que ofrece numerosas oportunidades de empleo y
emprendimiento, asi como la posibilidad de marcar una diferencia en el
mundo a través de la innovacion y la transformacion digital.
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¢ Estas interesad@ en conocer el extenso mundo de la
tecnologiay sus oportunidades de empleo y de formacion?

En respuesta a las transformaciones impuestas por la digitalizacion y la
Cuarta Revolucion Industrial, la International Youth Foundation (IYF) con el
apoyo de Google.org, la Fundacion PriceSmart y sus socios implementadores
en Colombia, Comfenalco Antioquia; se han unido con el proposito de ofrecer
mayores y mejores oportunidades a las y los jovenes colombianos, con
especial atencion en las mujeres, para que puedan desarrollar plenamente su
potencial y lograr las metas que se han propuesto.

184 ¢

Soporte de Tecnologias de la Informacion de Google
Analisis de Datos de Google

Un certificado profesional emitido por Google que acredita que una persona
ha adquirido habilidades, conocimientos especificos y competencias
relacionados con las herramientas de Google.

Es importante destacar que los certificados profesionales no son equivalentes
a titulos académicos, como grados universitarios o diplomas. Sin embargo,
pueden ser muy valiosos en el mercado laboral, ya que demuestran una
especializacion y competencia en un area especifica, lo que puede mejorar las
oportunidades de empleo y el crecimiento profesional.
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Si tienes entre 18 y 30 anos
Bachillerato finalizado
Desempleado (cesante)

O OO OO0 OO0 O ()

Semana de induccion
Inicio de proceso formativo
Graduacion (certificado profesional)

del sector.

empleabilidad).

Resides en el Area Metropolitana y Oriente cercano
Perteneces a los estratos socioeconomicos 1,2 0 3
No tienes ningun titulo a la fecha ni profesional ni técnico
Tienes acceso a un equipo de computo y conectividad a Internet

Tienes la disponibilidad para dedicar 4 horas diarias de estudio de lunes a
viernes durante dos meses y medio aproximadamente de formacion

Convocatoria. (inscripcion en formulario de preinscripcion)
Proceso de seleccion (entrevista y presentar prueba de clasificacion)

Insercion laboral. Desde Comfenalco Antioquia a través de su Agencia de
Empleo se gestionara la empleabilidad de los jovenes en diferentes empresas

La insercion laboral como tal, depende de los procesos y exigencias de
cada empresa y de las competencias demostradas por cada aspirante para
su posible vinculacion. (La formacion o certificacion NO garantiza la
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Tercer ciclo

Convocatoria:
Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:

Programacion inicio de las actividades académicas:
Semana de induccion:
Inicio del curso:

Evento de graduacion:
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¢Tienes estas inquietudes? <<<
Aca te ayudaremos a resolver|as...

®
Las clases

se recibiran con la herramienta Microsoft TEAMS, pero también se creara
un grupo WhatsApp para agilizar la dinamica del curso y sentirnos mas
cerca y seguros.

Claro que si.
Durante TODO el curso tendras un equipo que te acompanara en tu
proceso. Cuentas con un docente (tutor) experto, que te resolvera
cualquier tipo de duda que se te pueda presentar y te orientara para ir
alcanzando cada uno de los objetivos propuestos.

La modalidad es Virtual (clases sincronicas y trabajo
autonomo). Si bien a traves de Microsoft TEAMS y WhatsApp tendremos el
acompanamiento, es muy importante tu disciplina y compromiso para
lograr la meta.

La duracion del programa es de 12 semanas,
pero tu puedes marcar también tu propio ritmo y adelantar trabajo en el
momento que lo desees.

La dedicacion debe ser de 4 horas
diarias de lunes a viernes, pero como te lo expresamos en la respuesta
anterior; puedes marcar tu ritmo, eso si, cumpliendo con los tiempos
establecidos dados por el docente (tutor) que te acompanara en esta
experiencia.
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¢ Puedo trabajar o adelantar en mi curso cualquier dia v a cualquier hora?

Tener muy presente gue esta oferta educativa N0 es para trabajar con Google.
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Soporte de Tecnologias de la Infermacion de Google

[ ¢ En que consiste el programa?

Este certificado, compuesto por cinco cursos y desarrollado por Google, incluye
un innovador plan de estudios disenado para prepararte para un cargo de nivel
inicial en soporte de tecnologias de la informacion (TI).

A través de una combinacion de clases en video, pruebas y laboratorios de
practica, el programa te presentara el mundo de la solucion de problemas y el
servicio al cliente, las redes, los sistemas operativos, la administracion de
sistemas y la seguridad.

El 75% de quienes obtuvieron un certificado de Google en los Estados Unidos
informa que registro una mejora en su carrera profesional dentro de los 6
meses de haber obtenido el certificado.
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@ [ ¢Cudles son las ventajas de realizar esta formacion? ]

@ Gran demanda laboral: Presenta una demanda creciente de profesionales en el area de soporte. Las empresas

de todos los tamaiios y sectores dependen cada vez mas de la tecnologia, lo que se traduce en una
necesidad constante de profesionales capacitados para brindar soporte y resolver problemas técnicos.

© Rmplias oportunidades de empleo: Existe una variedad de organizaciones, incluyendo empresas de tecnologia,

empresas de servicios, instituciones educativas, organizaciones gubernamentales, entre otras.

@ Esun rol ideal para iniciar una carrera en el sector de tecnologia.

¢Bué hace un(a) técnico en soporte de Tecnologias de la Informacion?

Brindar asistencia y solucion de problemas relacionados con el uso de equipos, sistemas y software en el
ambito tecnoldgico. Su principal funcion es asegurarse de que los sistemas informaticos y las redes funcionen
de manera eficiente y sin interrupciones. En este rol te encargaras de resolver los problemas técnicos de una
empresa o de las personas que usan una herramienta tecnologica, recibiendo consultas en persona, por
chats, por correo electronico o por teléfono. Es probable que trabajes por niveles, normalmente del 1al 3,
segun la dificultad de los problemas que resolveras.

4 N
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\

=-O--
- ~

( Resolucion de problemas. )

( Disposicion de servicio. )

(" Aita capacidad de empatia. )

( Comunicacion asertiva. )

(" orientacign alas persona. )

Experiencia laboral o - 3 afios (junior) i N

3 SMMLY =% ¢0ué funciones
2 SMMLV — fesempefiards?

® Atenderas solicitudes de los usuarios
sobre empleo de software o hardware.

5 SMMLV ,
o Haras instalaciones y actualizaciones
Minimo Promedio Mximo de software.
© Realizar copias de seguridad de datos y
47 N asegurarse de que se puedan restaurar
en caso de pérdida.
P - o Configurar y mantener redes locales
_@_ ¢Qué habilidades debes (LAN)'y dispositivos de conectividad,
L1 desarrollar para convertirte como routers y switches.
T entécnico(a) de soporte TI? ® Colaborar con el personal de Tl en la
imp'Iementacién. de actualizaciones y
* Conocimientos técnicos: Debes tener un mejoras en los sistemas y la

buen entendimiento de sistemas infraestructura tecnologica.

operativos, asi como de hardware y

o Haras reparaciones menores a software
software comunes.

y hardware.
© Resolucidn de problemas: Ser capaz de ® Haras diagnosticos y plantearas soluciones
identificar y solucionar problemas a los problemas de los usuarios.
técnicos es esencial en el campo del L )

soporte de TI.

® Conocimiento especializado del software
o hardware del que se brinda soporte, si
procede.

© Hahilidades de comunicacién: Como técnico
de soporte, interactuaras con usuarios
de diferentes niveles de conocimiento
técnico. Debes ser capaz de comunicarte
de manera clara y concisa, tanto de
forma verbal como escrita.

Rapido avance tecnologico.

Requiere paciencia y comprension para
. . recibir solicitudes de los usuarios.
© Pensamiento l0gico: Desarrolla habilidades

de pensamiento logico para analizar Presion por resolver problemas
situaciones, identificar patrones y seguir rapidamente: Como técnico de soporte,
procedimientos para resolver problema. a menudo te enfrentaras a problemas y
situaciones urgentes que requieren
* Nprendizaje continuo; La tecnologia soluciones rapidas.

evoluciona constantemente, por lo que
es crucial mantenerse actualizado en las
ultimas tendencias y avances en el
campo de TI.

Exige un aprendizaje constante para
poder brindar respuestas efectivas a los
usuarios.

Si buscas empleo de técnico(a) de soporte TI,

& ¢Cual sera el aporte a la sociedad? (uiza te aparezcan con los siguientes nombres:
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certificado: Analisis de Datos de Google

[ ¢En que consiste el programa? ]

Comienza tu nueva carrera en analisis de datos, sin necesidad de experiencia ni
titulo. Alcanza una formacion profesional disenada por Google y aprovecha la
oportunidad de conectarte con los principales empleadores.

El analisis de datos es la recopilacion, transformacion y organizacion de los
datos para sacar conclusiones, hacer predicciones e impulsar una toma de
decisiones fundamentada.

A lo largo de 8 cursos adquiriras habilidades de alta demanda que te
prepararan para un trabajo de nivel basico. Aprenderas de las y los empleados
de Google cuyas bases en el analisis de datos sirvieron de plataforma para sus
propias carreras.

Te prepararas para trabajos tales como analista de datos junior o asociado/a,
administrador/a de bases de datos y mas.
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Certificado: Analisis de Datos de Google
@ [ ¢Cuales son las ventajas de realizar esta formacion?
Gran demanda laboral: Presenta una demanda creciente de profesionales en el area de soporte. Las empresas
de todos los tamaiios y sectores dependen cada vez mas de la tecnologia, lo que se traduce en una
necesidad constante de profesionales capacitados para brindar soporte y resolver problemas técnicos.
Amplias oportunidades de empleo: Existe una variedad de organizaciones, incluyendo empresas de tecnologia,
empresas de servicios, instituciones educativas, organizaciones gubernamentales, entre otras.
Es un rol ideal para iniciar unacarrera en el sector de tecnologia.
¢0ué hace un(a) analista de datos?
Un analista de datos es un profesional que se dedica a recopilar, organizar, interpretar y visualizar grandes
conjuntos de datos con el objetivo de extraer informacion valiosa y brindar perspectivas para la toma de
decisiones en una organizacion. Su trabajo implica utilizar herramientas y técnicas de analisis de datos para
identificar patrones, tendencias y relaciones que pueden ser Utiles para comprender mejor el desempefio de
la empresa, los clientes, el mercado y otros aspectos relevantes. Tu rol formara parte de una familia de cargos
que podras explorar a medida que ganes experiencia: cientifico(a) de datos, ingeniero(a) de inteligencia de
negocios (business intelligence), ingeniero(a) de datos.
( . s )
Pensamiento analitico y
L resolucion de problemas. )
( - - -
Comunicacion asertiva y
 visualizacion de datos.
( - - - )
Capacidad de organizacion
L y planificacion.
( - - -
Curiosidad y capacidad
L de aprendizaje.
( - o
Pensamiento critico
Yy matematico.
|\ J/
Experiencia laboral o - 3 afios (junior) ﬁ ~
4,5 SMMLY =7 ¢0ué funciones
4 SMMLY = (lesempenaras?
Recopilacion y extraccion de datos:
recolectar datos de diversas fuentes,
2 SMMLV como bases de datos, archivos CSV,
sistemas en tiempo real, APl u otras
Minimo Promedio Maximo fuentes relevantes.
Disenaras y crearas aplicaciones de
/ ,: N datos, usando herramientas
especializadas.
¢ Qué hahilidades debes Extraeras, transformaras, categorizaras y
. cargaras datos en herramientas.
desarrollar para convertirte g
analista de datos|? Modelado y analisis estadistico: aplicar
técnicas y algoritmos estadisticos para
o o modelar y analizar los datos.
® Conocimientos de matematicas,
estadistica y procesamiento de datos. Implementaras o desarrollaras
o B programas estadisticos.
¢ Conocimientos en programacion para
manipular y procesar grandes conjuntos Produciras informes y visualizaciones ‘
de datos. (graficas) de datos.
@ Conocimientos de paquetes estadisticos, L )
como Excel o SPSS.
® Conocimientos en lenguajes de consulta
de datos, como SQL.
® Conocimientos de bases de datos NS HIE inpi
relacionales y no relacionales. ,@\ bcuales son los pl‘lnclpales
- o . 0= (esafios de este perfil?
e Conocimientos basicos de herramientas
de visualizacion, como Tableau. . , . .
A veces no se exige titulo universitario,
basta con ser técnico(a) o tecndlogo(a).
. J/
Es un campo en crecimiento, con roles
interesantes a los cuales ascender.
Se requiere en muchas industrias, por lo
que hay opciones diversas de trabajo.
© Todos los sectores sahen el poder de los datos
para tomar mejores decisiones. Como analista
de datos, podras potenciar el impacto de Si buscas empleo de Analista de datos,
Cualguier empresa o negocio. quizd te aparezcan con los siguientes nombres;
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Clic aqui para realizar la preinscripeion
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